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Введение

В структуре экономики Дагестана малое и среднее предпринимательство, как один из важных элементов рыночной экономики, занял прочное место и играет существенную роль в дальнейшем социально – экономическом  развитии республики.

В настоящее время это самый молодой и динамично развивающийся сектор экономики, который способен мобилизовать средства для производства нужных товаров и услуг, обеспечить занятость населения и рост доходной части бюджетов всех уровней.

Деятельность малых компаний способствует формированию конкурентной среды и создает основу для расширения среднего класса. 

Малый бизнес прошел определенный путь развития, научился приспосабливаться к особенностям рынка, сумел выработать конкурентоспособную стратегию поведения, восстановления хозяйственной и деловой активности.

Цель и задачи исследования

Цель исследования: изучение состояния развития малого и среднего предпринимательства и бизнес – климата в Республике Дагестан.

Задачи исследования: 

· Выявление основных проблем, с которыми сталкиваются представители малого и среднего предпринимательства при ведении бизнеса;

· Оценка предпринимателями условий для развития малого и среднего предпринимательства в республике;

· Оценка взаимоотношений представителей бизнеса с представителями органов контроля и надзора;

· Изучение ситуации с кадрами в сфере малого и среднего предпринимательства;

· Выявление наиболее оптимальных по ожиданиям малого бизнеса форм государственной поддержки. 

Объект и предмет исследования
Объектом исследования выступают субъекты малого и среднего предпринимательства Республики Дагестан.

Предметом исследования являются количественные характеристики суждений и оценок представителей малого и среднего бизнеса региона о ситуации в секторе малого и среднего предпринимательства.

Методология исследования 

При проведении данного исследования для сбора информации были использованы следующие методы:

1. Кабинетный метод – анализ информации о состоянии малого и среднего предпринимательства в Республике Дагестан в открытых источниках – Интернет, печатные издания и данные предоставляемые Территориальным органом Федеральной службы государственной статистики по Республике Дагестан. 

2. Количественный опрос -  личное интервью с представителями малого и среднего предпринимательства с использованием стандартизированного инструментария (анкеты). Анализ результатов опроса представляет собой регистрацию сложившейся фиксированной ситуации и выявление взаимозависимостей, ее характеризующих.

Расчет выборки количественного опроса и методика отбора респондента.

Объем выборки – 1000 субъектов малого и среднего предпринимательства Республики Дагестан, что составляет более 1% от числа действующих малых и средних предприятий республики (по данным по данным Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Республике Дагестан по состоянию на 01.01.2012 г. общая численность малых и средних предприятий республики составляет 5642 единиц и 75 484 индивидуальных предпринимателей).

Выборочная совокупность включает в себя субъекты малого и среднего предпринимательства различных организационно-правовых форм (индивидуальные предприниматели, юридические лица); отражает распределение организаций малого предпринимательства в республике по видам экономической деятельности; представляет МСП республиканского центра, городов и муниципальных образований (сельских районов) региона. 
Территориально выборка представлена по всем географическим зонам – равнинная, предгорная и горная. 

В выборку территорий для опроса МСП входят следующие муниципальные образования (сельские районы) и населенные пункты Республики Дагестан:
-  Махачкала;

-  Дербент;
-  Буйнакск;
-  Каспийск;

-  Кизляр;

-  Кизилюрт;

-  Хасавюрт;

-  Кизлярский район;

-  Кизилюртовский район;

-  Карабудахкентский район;

-  Левашинский район;
-  Магарамкентский район;
-  Хасавюртовский район;

-  Буйнакский район;

-  Хунзахский район;

-  Казбековский район;

-  Новолакский район;

-  Цумадинский район;

-  Цунтинский район

Статистические показатели развития малого и среднего предпринимательства в Республике Дагестан
По данным Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Республике Дагестан количество субъектов малого и среднего предпринимательства в 2011 году составило 5575 малых предприятий, 67 средних предприятий и 75484 индивидуальных предпринимателей.

Количество малых предприятий на 1000 человек населения республики составляет порядка 2 единиц.

Таблица 1

Основные показатели деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства

	Показатели
	2009г.
	2010г
.
	2011г.

	Число малых и средних предприятий
	3890
	3509
	5642

	Оборот МСП, млн. рублей
	74236,1
	29858,4

	144970,9

	Численность работников на малых и средних предприятиях (без внешних совместителей)
	41143
	33811
	56179

	Среднемесячная заработная плата работников МСП, рублей
	5807,0
	6705,0
	6312,7

	Индивидуальные предприниматели
	75391
	78638
	75484


Прирост количества малых и средних предприятий в 2011 году к предыдущему году составил 60,8%. 

Большинство малых предприятий действуют в сфере сельского хозяйства (34%), торговли (23,4%), строительства (11,5%) и обрабатывающих производствах (11,4%).

Более 50% индивидуальных предпринимателей работает в сфере торговли, 22,7% заняты в сельском хозяйстве, 9,3% - в транспорте, 8,1% - в обрабатывающих производствах.

Налоговые поступления в консолидированный бюджет республики от деятельности субъектов малого предпринимательства составили в 2011 году 2008,3 млн. рублей.

Таблица 2

Удельный вес малых и средних предприятий в основных экономических показателях, в %

	Показатели
	2009г.
	2010г.
	2011г.

	Среднесписочная численность работников (без внешних совместителей)
	10,6
	8,0
	15,0

	Оборот предприятий и организаций
	37,4
	15,4
	56,9

	Инвестиции в основной капитал
	3,2

	1,4
	4,8


Темпы роста основных показателей по развитию предпринимательства достигнуты за счет систематических мер по поддержке малого и среднего предпринимательства за последние годы (за 2009-2011 годы объем выделенных финансовых средств составил 923,8 млн. руб., в том числе 615,0 млн. руб. – средства федерального бюджета и 308,8 млн. руб. – республиканского РД бюджета).

В прошедшем году государственную поддержку получили более 12 тысяч  субъектов  малого и среднего предпринимательства.
В рамках реализации мероприятий программы развития малого и среднего предпринимательства в 2011 году предоставлена консультационная, организационная и юридическая помощь более 10000 субъектам малого и среднего предпринимательства

Исследование состояния и ситуации в секторе МСП (анализ результатов количественного опроса предпринимателей)
Основная масса опрошенных респондентов приходится на торговлю и сельское хозяйство, т.к. они являются наиболее распространенными видами деятельности в сфере малого и среднего предпринимательства. Структура вошедших в исследование предпринимателей представлена в таблице 1. 
Таблица 3

Структура видов деятельности предприятий принявших участие в опросе

	№
	Виды деятельности
	%

	1.
	Розничная и оптовая торговля
	42,5

	2.
	Сельское хозяйство
	24,8

	3.
	Сфера бытового обслуживания
	10,0

	4.
	Предоставление услуг  в сфере общественного питания
	7,1

	5.
	Производство
	5,5

	6.
	Другое
	4,2

	7.
	Транспортные услуги
	3,1

	8.
	Строительство
	2,6

	9.
	Гостиничный бизнес
	0,2

	Общий итог:
	100,0


Подавляющее большинство предприятий, принявших участие в опросе, существуют в форме микропредприятий, т.е. численность работников на них не превышает 15 человек. 

Таблица 4

Численность сотрудников на предприятиях, принявших участие в исследовании

	№
	Варианты ответов
	%

	1.
	До 15 человек
	95,3

	2.
	16-100 человек
	4,2

	3.
	101-250 человек
	0,5

	Общий итог: 
	100,0


В соответствии со спецификой мониторинга опрос начался с выявления проблем, волнующих представителей малого и среднего предпринимательства республики.  Самой главной проблемой для каждого второго предпринимателя – респондента является ограниченность финансовых средств. Второе место по актуальности занимает высокая налоговая нагрузка (38%). На третьем месте расположились высокие ставки арендной платы (27,1%).

Распространенными среди предпринимателей являются также такие проблемы, как недостаток информации о господдержке и его недостаточный уровень. 

Не теряет свою актуальность во все годы дефицит кадров. Низкую доступность персонала требуемой квалификации как проблему отметили 12,8% опрошенных предпринимателей.

Таблица 4

Наиболее актуальные проблемы в МСП

	№
	Варианты ответов
	%

	1.
	Ограниченность финансовых средств
	51,8

	2.
	Высокая налоговая нагрузка
	38,0

	3.
	Высокие ставки арендной платы
	27,1

	4.
	Недостаток информации о государственной поддержке бизнеса
	19,0

	5.
	Недостаточный уровень поддержки государства
	16,6

	6.
	Дефицит кадров, низкая доступность персонала требуемой квалификации
	12,8

	7.
	Коррупция в органах власти
	12,4

	8.
	Трудности, связанные с лицензированием
	10,4

	9.
	Трудности, связанные с сертификацией товаров, работ и услуг
	9,0

	10.
	Проблемы с получением кредитов в банках
	8,2

	11.
	Низкий уровень защиты прав предпринимателей
	6,4

	12.
	Общий спад спроса в отрасли
	6,0

	13.
	Проверки контрольно-надзорных органов и общественных организаций
	4,8

	14.
	Нет проблем
	4,0

	15.
	Недоступность ресурсов государственной поддержки
	3,3

	16.
	Действия или бездействия монопольных организаций (водо-, энерго-, теплоснабжающих), которые  тормозят, осложняют или делают невозможным осуществление предпринимательской деятельности
	1,9

	17.
	Доступ к получению земли и материальным ресурсам инфраструктуры
	1,6

	18.
	Другое
	0,1


Примечание: количество ответов превышает 100%, т.к. респонденты в ходе опроса могли давать несколько вариантов ответа на этот вопрос
В целом же, несмотря на обилие проблем, которые выделяли предпринимателями, 2011 год был неплохим по оценкам самих предпринимателей. 34,1% респондентов считают, что за 2011 год состояние их бизнеса в целом улучшилось, 40% предпринимателей указали, что ничего не изменилось. И лишь 13,7% полагают, что состояние их бизнеса ухудшилось.  12,2% опрошенных затруднились как либо оценить изменения.

Таблица 5
Как изменилось состояние Вашего бизнеса за 2011г.?
	№
	Варианты ответов
	%

	1.
	Не изменилось
	40,0

	2.
	Улучшилось
	34,1

	3.
	Ухудшилось
	13,7

	4.
	Затрудняюсь ответить
	12,2

	Общий итог:
	100,0


В основной своей массе предприниматели удовлетворены доступностью информации, необходимой при ведении бизнеса. Лишь 15,3% из опрошенных полагают, что необходимая информация недостаточно доступна для них.

Таблица 6

Удовлетворенность доступностью информации необходимой для ведения бизнеса

	№
	Варианты ответов
	%

	1.
	Частично удовлетворен
	39,0

	2.
	Да
	35,8

	3.
	Нет
	15,3

	4.
	Трудно сказать
	9,9

	Общий итог:
	100,0


Почти у половины опрошенных предпринимателей чаще всего возникает потребность в коммерческой информации (49,3%). Далее по популярности идет нормативно-правовая, маркетинговая и обучающая информация.

Таблица 7

Информация, в которой возникает чаще всего необходимость у представителей МСП

	№
	Варианты ответов
	%

	1.
	Коммерческая (сведения о товарах, услугах, адресах)
	49,3

	2.
	Нормативно-правовая
	29,4

	3.
	Маркетинговая
	25,0

	4.
	Обучающая
	24,7

	5.
	Официальная (документы федеральных и региональных властей)
	15,1

	6.
	Деловые новости
	10,6

	7.
	Биржевая и финансовая (котировки, курсы валют, цены)
	9,6

	8.
	Аналитическая
	8,8

	9.
	Статистическая (экономическая, демографическая, социальная)
	8,8

	10.
	Консалтинговая (получаемая от консультантов)
	7,7

	11.
	Данные в области прикладных наук, производства
	2,6

	12.
	Политические новости
	1,7

	13.
	Другая
	0,7


Примечание: количество ответов превышает 100%, т.к. респонденты в ходе опроса могли давать несколько вариантов ответа на этот вопрос
В процессе своей деятельности предпринимателям приходится сталкиваться с  различными контролирующими органами и общественными организациями. В ходе опроса респондентам было предложено оценить, с какими органами контроля им приходится «решать проблемы» чаще всего.

Как и во все годы, самыми «проблемными» для предпринимателей остаются представители налоговой инспекции 67,2%), общественные организации по защите прав потребителей (23,1%) и представители Роспотребнадзора (21,4%). Далее идет представители полиции (17,0%). Под вариантом «другое» - назывались представители Пенсионного фонда, Экологического надзора, также работники газоснабжения и электроснабжения.   

Таблица 8

Органы госконтроля и общественные организации, с которыми сталкиваются предприниматели-респонденты

	№
	Варианты ответов
	%

	1.
	Налоговая инспекция
	67,2

	2.
	Общественные организации по защите прав потребителей
	23,1

	3.
	Роспотребнадзор
	21,4

	4.
	Полиция (органы внутренних дел)
	17,0

	5.
	Другое 
	16,3

	6.
	Государственная противопожарная служба
	11,8

	7.
	Государственная инспекция труда
	7,1

	8.
	Ветеринарный надзор
	7,0

	9.
	Фитосанитарный надзор
	6,8

	10.
	Государственный архитектурно-строительный надзор
	3,1


Примечание: количество ответов превышает 100%, т.к. респонденты в ходе опроса могли давать несколько вариантов ответа на этот вопрос
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8.  Фитосанитарный надзор

9. Ветеринарный надзор

10.  Другое 

Данные исследования показывают, что предприниматели находятся под грузом постоянных проверок со стороны различных контрольных органов. Самым проблемным в ходе проверок для предпринимателей является их избыточная частота, так считает 30% опрошенных. Проверки отнимают у предпринимателей много времени, отвлекая их от основной работы. 22,6% респондентов жалуются на прямые или косвенные намеки на необходимость оплаты услуг проверяющих. Одна четвертая часть респондентов отметили, что от них требуют предоставления избыточного количества документов.

Таблица 9
Какие проблемы возникают при проведении проверок на Вашем предприятии чаще всего? 

	№
	Варианты ответов
	%

	1.
	Избыточная частота проверок
	30,0

	2.
	Прямые  или косвенные намеки на необходимость оплаты услуг
	22,6

	3.
	Требование предоставления избыточного, по сравнению с законом, числа документов
	21,5

	4.
	«Заказные» проверки
	18,8

	5.
	Недостаточная компетентность должностных лиц, проводящих проверки
	18,1

	6.
	Проблем не возникало
	17,4

	7.
	Нарушение правил проведения проверок, установленных нормативно-правовыми актами
	15,9

	8.
	Отсутствие распоряжения о проверке
	13,9

	9.
	Нетактичное поведение отдельных должностных лиц
	13,7

	10.
	Продолжительность проверок
	10,4

	11.
	Незнание законодательной базы, отсутствие знаний о моих правах и обязанностях при проведении проверок
	8,5

	12.
	Проведение проверок, не уполномоченных на это должностными лицами
	6,0

	13.
	Несоответствие предмета проверки указанному в распоряжении о проверке
	3,1


Примечание: количество ответов превышает 100%, т.к. респонденты в ходе опроса могли давать несколько вариантов ответа на этот вопрос
При всей сложившейся картине с контрольными органами, стоит отметить, что изрядная доля вины за свое положение, все-таки лежит на самих представителях малого и среднего предпринимательства. Опрос показал, что большинство респондентов, если что-то и знают о законе защищающем их права, то в лучшем случае, только что-то слышали о его существовании. И только 19,8% опрошенных не только знает про закон, но и использует его при проверках на своих предприятиях. Но если рассматривать ситуацию с законом в динамике, то можно отметить, что по сравнению с 2010 г. количество респондентов указавших, что ничего не знают об этом законе, сократилось в 2 раза. В 2010 г. в ходе опросе 42,3% респондентов отметили, что ничего не знают о таком законе, тогда как в 2011 г. таковых осталось 20,7%. 

                                                                                            Диаграмма 2

Что Вы знаете о ФЗ №294 «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»?
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Не все предприниматели знают и о том, как часто могут согласно закону проводиться плановые проверки одним органом государственного контроля. Так, в ходе опроса выяснилось, что знают об этом только 28% предпринимателей – респондентов. Остальные же респонденты либо затруднились ответить, либо называли разные цифры.  

Таблица 10

Возможное количество плановых проверок согласно закону, по мнению респондентов

	№
	Варианты ответов
	%

	1.
	Не знаю, затрудняюсь ответить
	31,1

	2.
	Раз в 3 года
	28,0

	3.
	Раз в год
	14,5

	4.
	Раз в полгода
	23,4

	5.
	Раз в месяц
	3,0

	Общий итог: 
	100,0


Исследование показало, что проверяющие органы либо злоупотребляют незнанием законов предпринимателями, либо сами его плохо знают, потому как на некоторых предприятиях наблюдается неоправданно большое количество проверок. 

                               Таблица 11

Сколько раз в течении 2011г. Ваш бизнес подвергался проверкам со стороны органов контроля (надзора) и общественных организаций?

	№
	Варианты ответов
	%

	1.
	От 1 до 3 раз
	52,8

	2.
	Ни разу
	16,9

	3.
	Затрудняюсь ответить
	14,7

	4.
	От 4 до 10 раз
	12,3

	5.
	Более 10 раз
	3,3

	Общий итог:
	100,0


Гарантией защиты прав предпринимателей является журнал учета мероприятий по контролю. Опыт других регионов России наглядно демонстрирует эффективность такой меры. Однако, предприниматели, во многом недооценивая эффективность данной меры, в большинстве своем игнорируют использование журнала. 47% респондентов не пользуются журналом и 8% вообще не знают, что это такое. Только пятая часть предпринимателей – респондентов оценила преимущества журнала проверок. Они отметили, что число проверок с использованием журнала сократилось.

Диаграмм 3 

Пользуетесь ли Вы журналом учета проверок, каков результат?
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В последние годы малому и среднему бизнесу со стороны государства оказывается различная организационная и финансовая поддержка. О том, что такая поддержка существует, в республике знают почти 80% респондентов.

Таблица 12

Слышали ли Вы о государственной поддержке малого и среднего предпринимательства в республике?

	№
	Варианты ответов
	%

	1.
	Да
	79,5

	2.
	Нет
	17,5

	3.
	Затрудняюсь ответить
	3,0

	Общий итог:
	100,0


Однако, пользовались какой либо формой поддержки со стороны государства в 2011 году 7,2% опрошенных предпринимателей, большинство из которых являются представителями сельского хозяйства.

Таблица 13

Пользовались ли Вы в 2011 году какой-либо формой господдержки?

	№
	Варианты ответов
	%

	1.
	Нет
	92,8

	2.
	Да
	7,2

	Общий итог:
	100,0


Далее в ходе опроса респондентам было предложено оценить по 5 балльной шкале наиболее ожидаемые и эффективные, по их мнению, виды поддержки со стороны государства. Подавляющее большинство предпринимателей – респондентов, независимо от сферы деятельности, оказались единодушны в своем выборе. Самый высокий средний балл по эффективности набрали налоговые льготы (4,2 балла) и консультации по вопросам налогообложения (3,9 балла). Так же стоит отметить вариант «другое», который набрал 3,7 баллов. В этом варианте была названа такая поддержка как снижение взносов в пенсионный фонд, он назывался практически каждым респондентом, который занимается индивидуальным предпринимательством.

Таблица 14

Желаемые виды государственной поддержки

	Форма поддержки
	Средний балл

	Консультирование по вопросам ведения бизнеса, а именно:

	1.
	Консультации по вопросам налогообложения
	3,9

	2.
	Консультации по правовым вопросам
	3,7

	3.
	Консультации по ведению хозяйственной деятельности
	2,8

	4.
	Консультации по вопросам изучения профильных рынков с помощью инструментов маркетинга
	2,6

	5.
	Консультации по вопросам охраны труда
	2,5

	Поддержка в организации сбыта, а именно:

	6.
	Распространение информации о предприятии, его продукции и услугах
	3,2

	7.
	Целевой поиск клиентов и партнеров в других регионах РФ и за рубежом
	2,8

	8.
	Организация общих сбытовых структур по типу торгово-Промышленной палаты (ТПП)
	2,4

	Финансовая поддержка, а именно:

	9.
	Налоговые льготы
	4,2

	10.
	Государственные гарантии по займам, то есть упрощение кредитования
	3,7

	11.
	Субсидирование части расходов на аренду помещений
	3,7

	12.
	Компенсации процентной ставки по кредитам
	3,6

	13.
	Субсидирование части расходов на  страхование
	3,6

	14.
	Микрозаймы
	3,5

	15.
	Субсидирование части расходов на лизинг оборудования и спецтехники
	3,5

	16.
	Субсидирование части расходов на подключение к объектам инфраструктуры (присоединение к электрическим сетям, газопроводам, тепловым и водоканализационным сетям)
	3,3

	17.
	Субсидирование части расходов на  обучение сотрудников компании
	3,2

	18.
	Субсидирование части расходов на участие в выставочно-ярмарочных мероприятиях
	2,9

	19.
	Субсидирование части расходов на оплату услуг по землеустроительным работам
	2,5

	20.
	Другое  (Снижение страховых взносов в пенсионный фонд)
	3,7


Решение кадровой проблемы занимает не последнее место среди направлений, обуславливающих экономический подъем республики.

Одним из главных факторов конкурентоспособности малого бизнеса является человеческий капитал. Но на сегодняшний день сложилась такая ситуация, что почти половина предприятий обеспечено кадрами, а другая половина недостаточно ими обеспечена. А некоторая часть (5%) отметили, что абсолютно не обеспечены специалистами.

Таблица 15

Обеспеченность МСП кадрами 

	№
	Варианты ответов
	%

	1.
	Полностью обеспечено
	45,2

	2.
	Недостаточно обеспечено
	37,2

	3.
	Затрудняюсь ответить
	12,6

	4.
	Абсолютно не обеспечено
	5,0

	Общий итог:
	100,0


Сегодня профессиональная подготовка кадров для малого бизнеса выступает в качестве определяющего фактора формирования и развития деятельности рыночных экономических структур. Удовлетворенность профессиональной подготовкой своих кадров разделилась тоже практически пополам. 40% респондентов отметили, что недостаточно удовлетворены квалификацией своих кадров и столько же респондентов высказали свое положительное отношение к профпригодности своих специалистов. 

Таблица 16

Удовлетворенность квалификацией кадров своего предприятия

	№
	Варианты ответов
	%

	1.
	Недостаточно удовлетворяет
	40,5

	2.
	Полностью удовлетворяет
	40,2

	3.
	Затрудняюсь ответить
	16,0

	4.
	Абсолютно не удовлетворяет
	3,3

	Общий итог: 
	100,0


На сегодняшний день существует дисбаланс спроса и предложения на рынке труда, что порождает с одной стороны, безработицу, а с другой – нехватку работников требуемой квалификации. В результате складывается ситуация, когда уровень безработицы год от года растет, в то время как многие предприятия испытывают кадровый голод. 
Так или иначе с проблемой поиска специалистов для своего бизнеса сталкивается 66% опрошенных предпринимателей. Проблем с поиском персонала не возникает только у 34% респондентов – предпринимателей. 

Таблица 17

Возникают ли у Вас проблемы с поиском квалифицированных кадров для своего предприятия?

	№
	Варианты ответов
	%

	1.
	Нет, это не является проблемой
	33,9

	2.
	Да, иногда
	30,3

	3.
	Да, часто
	23,2

	4.
	Да, постоянно
	12,6

	Общий итог: 
	100,0


При этом предприниматели понимают, что для устойчивого развития бизнеса в конкурентной среде  необходимо систематическое повышение квалификации кадров. В условиях жесткой конкуренции это является одним из условий развития предприятия. В общей сложности 76,7% опрошенных предпринимателей считают необходимым повышение образовательного  уровня для дальнейшего развития. Не видят необходимости в повышении образовательного уровня 16,8% опрошенных.

Таблица 18

Считаете ли Вы необходимым для себя повышение образовательного уровня для дальнейшего развития?

	№
	Варианты ответов
	%

	1.
	Скорее да
	40,6

	2.
	Точно да
	36,1

	3.
	Скорее нет
	12,3

	4.
	Затрудняюсь ответить
	6,5

	5.
	Точно нет
	4,5

	Общий итог: 
	100,0


За 2011 год 30,8% опрошенных респондентов приняли участие в каких-либо семинарах и подобного рода мероприятиях образовательного характера.

Таблица 19

Посещали ли Вы за последний год специальные образовательные семинары для предпринимателей или другие подобные мероприятия (форумы, конференции)? 

	№
	Варианты ответов
	%

	1.
	Нет 
	69,2

	2.
	Да
	30,8

	Общий итог: 
	100,0


Неблагоприятные условия для развития бизнеса являются причиной ухода предприятий в «тень». По оценкам предпринимателей – респондентов многие предприятия малого бизнеса предпочитают держаться в тени из-за неблагоприятных условий в республике. 23,3% опрошенных отметили, что практически весь малый бизнес республики работает в тени. 36% респондентов полагают, что держатся в тени больше половины всех предприятий малого и среднего сектора бизнеса. 12,3% опрошенных считают, что в тени работает ровно половина всех предпринимателей МСБ. 3,5% высказали мнение, что в тени держатся 20% малого бизнеса и затруднились как либо оценить теневую составляющую малого и среднего предпринимательства 23,3% опрошенных.

Таблица 20 

Как Вы думаете, много ли малых предприятий предпочитают держаться в тени?

	№
	Варианты ответов
	%

	1.
	Более 50%
	36,0

	2.
	Затрудняюсь ответить
	24,9

	3.
	Да, почти все
	23,3

	4.
	50%
	12,3

	5.
	20%
	3,5

	Общий итог: 
	100,0


В общей массе малый бизнес настроен позитивно и оценивает перспективы своего бизнеса положительно. 47% респондентов ожидают успешного развития, 26% настроены на небольшой рост. И 20% респондентов не ожидают никаких изменений. Пессимистично настроена незначительная часть респондентов, в общей массе они не превышают 7% от общего количества опрошенных.

Таблица 21

Оценка перспектив развития бизнеса предпринимателями

	№
	Варианты ответов
	%

	1.
	Будем успешно развиваться
	46,8

	2.
	Произойдет небольшой рост
	26,1

	3.
	Не ожидаем изменений
	20,4

	4.
	Произойдет небольшой спад
	4,2

	5.
	Ожидаем существенный спад
	2,0

	6
	Ожидаем банкротства, закрытия
	0,5

	Общий итог:
	100,0


Основные выводы
Анализ результатов опросов малых предприятий уже на протяжении нескольких лет показывает, что предприниматели практически всегда на первое место выделяют проблему нехватки финансовых ресурсов. 

Второе место по актуальности занимает высокая налоговая нагрузка (38%). На третьем месте расположились высокие ставки арендной платы (27,1%).

Распространенными среди предпринимателей являются также такие проблемы как недостаток информации о господдержке и его недостаточный уровень. 

Не теряет свою актуальность во все годы дефицит кадров. Низкую доступность персонала требуемой квалификации как проблему отметили 12,8% опрошенных предпринимателей.

Классическая формула успеха «Кто владеет информацией – тот владеет миром» является для предпринимателей одной из наиболее актуальных. В основной в своей массе предприниматели удовлетворены доступностью информации необходимой при ведении бизнеса.

Почти у половины опрошенных предпринимателей чаще всего возникает потребность в коммерческой информации (49,3%). Далее по популярности идет нормативно-правовая, маркетинговая и обучающая информация.

Самыми «проблемными» для предпринимателей являются представители налоговой инспекции (67,2%), общественные организации по защите прав потребителей (23,1%) и представители Роспотребнадзора (21,4%).

Данные исследования показывают, что предприниматели находятся под грузом постоянных проверок со стороны различных контрольных органов. Самым проблемным в ходе проверок для предпринимателей является их избыточная частота, так считает 30% опрошенных. Проверки отнимают у предпринимателей много времени, отвлекая их от основной работы. 22,6% респондентов жалуются на прямые или косвенные намеки необходимость оплаты услуг проверяющих. Одна четвертая часть респондентов отметили, что от них требуют предоставления избыточного количества документов.

При всей сложившейся картине с контрольными органами, стоит отметить, что изрядная доля вины за свое положение, все-таки лежит на самих представителях малого и среднего предпринимательства. Опрос показал, что большинство респондентов, если что-то и знают о законе защищающем их права, то в лучшем случае, только что-то слышали о его существовании. И только 19,8% опрошенных не только знает про закон, но и использует его при проверках на своих предприятиях. Не все предприниматели знают и о том, как часто могут, согласно закону проводиться плановые проверки одним органом контроля. Так в ходе опроса выяснилось, что знают об этом только 28% предпринимателей – респондентов.

Исследование показало, что проверяющие органы либо злоупотребляют незнанием законов предпринимателями, либо сами его плохо знают, потому как на некоторых предприятиях наблюдается неоправданно большое количество проверок. Гарантией защиты прав предпринимателей является журнал учета мероприятий по контролю. Однако, предприниматели, во многом недооценивая эффективность данной меры, в большинстве своем игнорируют использование журнала. 47% респондентов не пользуются журналом и 8% вообще не знают, что это такое.
В последние годы малому и среднему бизнесу со стороны государства оказывается различная организационная и финансовая поддержка. О том, что такая поддержка существует в республике знают почти 80% респондентов.

Самыми ожидаемыми и эффективными мерами поддержки, по мнению предпринимателей, являются налоговые льготы и консультации в сфере налогообложения. 
Решение кадровой проблемы занимает не последнее место среди направлений, обуславливающих экономический подъем республики. Рынок труда республики недостаточно удовлетворяет всех потребностей МСБ в квалифицированных кадрах. 

На сегодняшний день существует дисбаланс спроса и предложения на рынке труда, что порождает с одной стороны, безработицу, а с другой – нехватку работников требуемой квалификации. В результате складывается ситуация, когда уровень безработицы год от года растет, в то время как многие предприятия испытывают кадровый голод. 
Так или иначе с проблемой поиска специалистов для своего бизнеса сталкивается 66% опрошенных предпринимателей.

При этом предприниматели понимают, что для устойчивого развития бизнеса в конкурентной среде  необходимо систематическое повышение квалификации кадров. В условиях жесткой конкуренции это является одним из условий развития предприятия. В общей сложности 76,7% опрошенных предпринимателей считают необходимым повышение образовательного  уровня для дальнейшего развития. За 2011 год 30,8% опрошенных респондентов приняли участие в каких-либо семинарах и подобного рода мероприятиях образовательного характера
В общей массе малый бизнес настроен позитивно и оценивает перспективы своего бизнеса положительно. 47% респондентов ожидают успешного развития, 26% настроены на небольшой рост.

Заключение

Занятие собственным делом как естественная форма проявления способностей человека и реализации его гражданских прав формирует условия создания и самоорганизации слоя предпринимателей, составляющих социальную базу демократических преобразований в обществе. Поэтому важно уделять пристальное внимание развитию малого предпринимательства как основному фактору формирования среднего класса, являющегося гарантом экономического роста, построения гражданского общества и обеспечения политической и социальной стабильности в стране.

Сегодня с уверенностью можно сказать, что малое и среднее предпринимательство в Республике Дагестан стало неотъемлемой, очень важной частью республиканской экономики и жизни дагестанцев, которые на себе ощутили все его преимущества и положительные стороны. 

Помимо этого, малое предпринимательство обеспечивает жизнедеятельность финансовой системы, так как основной оборот «живого» рубля приходится именно на потребительскую сферу, где главным субъектом выступает малый предприниматель сферы обслуживания и торговли.

Дальнейшее развитие малого бизнеса невозможно без эффективных мер поддержки со стороны государства. Без выделения бюджетных средств тяжело всерьез говорить о реальной поддержке малого предпринимательства, и тем более, ожидать от него реальной отдачи и выполнения важнейших социальных задач, которые он призван решать. 

Развитие малого предпринимательства – это принципиальный вопрос экономического развития республики. При этом очевидно, что потенциал малого предпринимательства велик и еще далеко не исчерпан.

Целесообразно продолжить государственную поддержку малого бизнеса в таких направлениях как финансовая поддержка, информационная  поддержка, предоставление помещений (бизнес – инкубаторы), консультирование и обучение. При этом следует в качестве приоритетных определить следующие направления поддержки:

- развитие предпринимательства в молодежной среде, которое будет способствовать трудоустройству молодежи, что является очень важным в нашем трудоизбыточном регионе, где имеет место отток молодежи по причине безработицы;

- поддержка и развитие субъектов малого и среднего предпринимательства в научно – технической и инновационной сфере, что будет способствовать достижению высокой конкурентоспособности малого бизнеса республики. Использование интеллектуального потенциала научных и инженерно – технических специалистов при создании товаров и формировании наукоемких услуг должно позволить эффективно решать проблему занятости лиц интеллектуальных профессий и тем самым сохранять в республике научный и инженерно-технический потенциал  и вносить весьма серьезный вклад в решении задач экономического роста;

- поддержка и развитие производственных малых предприятий с целью создания предпосылок для самостоятельной переработки местных ресурсов и обеспечения населения товарами местного производства;

- поддержка и развитие  предприятий в сфере сельского хозяйства, т.к. основная часть населения республики проживает в сельской местности. Существует необходимость создания рабочих мест в местах постоянного проживания сельских жителей, для снижения трудовой миграции в крупные города.

� Данные за 2010 год приведены по итогам сплошного обследования субъектов малого и среднего предпринимательства


� Приведены данные по показателю «выручка от реализации товаров, работ и услуг», т.к. показатель «оборот организаций» не разрабатывался по сплошному обследованию субъектов малого и среднего предпринимательства


� За 2009 год удельный вес приведен по малым предприятиям (средние предприятия были учтены по кругу «крупные и средние» предприятия)





